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Termine 2007

Planen Sie lhr
< erfolgreiches
\)/ Franchise-Jahr
\’ T\ < 2007 gemeinsam
32 ?\ mit den Experfen
: der Syncon: Drei
Mal pro Jahr erhalten Sie unseren
Newsletter ,Franchise-Aspekte”, der
Sie Uber Trends, Termine und Projekte
in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz informiert. An jedem ersten
Freitag im Monat (First Franchise
Friday) kénnen Sie kostenlos und onli-
ne mit einem Syncon-Berafer auf
www.franchiseportal.de/at/ch chat-
fen. Notieren Sie gleich die akiuellen
Termine und Themen fir lhren Chat:

13. 4. 07 Michcela Jung
Leistungs-Bausteine eines
Franchise-Systems

4. 5. 07 Veronika Bellone

Trends im Franchising

1. 6. 07 Susanne Berger
Veranderung der Kommunikation
durch neve Medien

6. 7. 07 Veronika Bellone
Markenaufbau mittels Franchising

3. 8. 07 Waltraud Martius
Die richtigen Vorbereitungen for
die Infernationalisierung

7. 9. 07 Hubertus Boehm
Die Franchise-Strafegie als

Multiplikator
5. 10. 07 Veronika Bellone

Bedeutung der Kommunikation
im Franchise-System

9. 11. 07 Hubertus Boehm
Controlling & Benchmarking
als Steuerungsinstrument

7. 12. 07 Waltraud Martius
Beirate und Gremien effizient und
sinnvoll einsetzen

Tipp: Zusatzlich enthalt der News-
lefter des franchisePORTALs regelmd-
Big Praxisbeitrdge der Syncon-
Experten. Newsletter abonnieren
auf: www.franchiseportal.de/at/ch

Buch-Tipp

Die 7 Stufen zum
souverdnen Unter-
nehmer. Wenn Sie
wissen, was Sie
tun...I ,Denn sie
wissen nicht, was
sie tun..." Damit ist
nicht  nur  die
Misere vieler ,Glo-
bal  Player” zu
Beginn des neuen Johrtausends ge-
kennzeichnet; insbesondere jungen
und kleinen Unternehmen fallt es in
Krisenzeiten schwer, die Klippen der
Unternehmensfihrung und des gnaden-
losen Wettbewerbs zu umschiffen. Der
Autor Hans Jirg Domenig zeigt auf,
woran viele hoffnungsvolle  Unter-
nehmer scheitern (obwohl sie oft nicht
scheitern missten) und illustriert seine
fundierten Erkenntnisse mit zahlreichen
Beispielen und verbliffend einfachen
Lésungsansdtzen aus seiner jahrelan-
gen Unternehmens- und Beratungs-
praxis  WeibenseeVerlag, € 29,80
www.weissensee-verlag.de

Hans Jirg Dumm

Es ist Ihr Geld!

Tool zur Berechnung

der Wirtschaftlichkeit.

Franchising  bedeutet

Expansion, die schnell vorangetrieben
werden muss, damit das System nicht
in den Kinderschuhen stecken bleibt
und verkimmert. Aber woher wissen
Sie, ob Sie sich dieses Wachstum lei-
sten kénnen bzw. welche Investitionen
auf Sie zukommen2 Mit dem Tool FG
Profit, das Syncon gemeinsom mit IT-
Spezialisten entwickelt hat, werden die
Entwicklungskosten  Ihres ~ Systems,
sowie die Kosten und Erldse der weite-
ren Umsetzung und des Aufbaus
gelistet und berechnet. FG Profit unter-
stitzt Sie in Ihrer Entscheidung fir den
Autbau und die Expansion Ihres
Systems und hilft Thnen in regelmafi-
gen Abstanden die konomische
Situation  exakt  zu  bewertfen.
Interessiert? Kontakt:

Mag.® Waltraud Martius, Syncon,

E-Mail: waltraud. martius@syncon.at

Im Portrait

wnd | wirtschaftsnachrichtendienst

Die beiden ehemaligen APA-Mitarbeiter
Mag. Martin Prock und Wolfgang
Kerbler haben sich mit dem wnd |
wirtschaftsnachrichtendienst - erfolgreich
selbststandig und in der Franchise-
WWirtschaft einen guten Namen gemacht.
Zu ihren Kunden zéhlen etwa der OFV,
Syncon, Musikschule Fréhlich Osterreich,
olina Kiichen, OWD Gruppe, Bankhaus
Spéngler und direkianloge.at AG. Der
wnd arbeitet als externe Pressestelle und
gesfaltet in enger Abstimmung mit seinen
Kunden eine professionelle und kontinuier-
liche Kommunikation mit den Medien im
deutschsprachigen Raum. www.wnd.at

LIRS

Statement Kunde wnd

,Aktive Pressearbeit ist fir uns ein wich-
figer Bestandfeil unseres Geschdfts-
erfolgs. Seit rund zwei Jahren befreut uns
der wnd | wirtschaftsnachrichtendienst in
allen PR-Angelegenheiten, die kontinuier-
liche und professionelle Arbeit hat bald
zu zahlreichen Medienberichten  Gber
olina gefuhrt. Ein positiver Nebeneffekt
ist. dass sich Journalisten nun oft von
selbst an uns wenden, wenn sie zum
Thema  recherchieren.”  [Wolfgang
Allgauer, Geschdfisfihrer olina Kichen)

Personal-Pool online

Als lhre Service-Platiform haben wir
einen Personal-Pool online auf
www.syncon-international.com im
Bereich ,SYNCON Gruppe” einge-
richtet, in dem wir Interessenten ,mat-
chen”. D.h. FranchiseGeber finden
eine Ubersicht an  franchisequalifi-
Zierfen Menschen, die eine neue
berufliche Herausforderung  suchen
und ebenso kann man sich dariiber
informieren, welche Unternehmen
freie Positionen anbieten.



]
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TESTA ROSSA caffébar

( @) Café-Konzept aus Osterreich international erfolgreich.
v Aus dem Hause Wed| & Hofmann kommt das Franchise-
Konzept TESTA ROSSA caffeébar: hochwertigste Arabica-
TESTA ROSSA Hochlondsorten werden in einer eigenen Rosterei ver
enffo® edelt und in caffébars mit italienischem Flair serviert. Seit
einiger Zeit nicht mehr nur in Osterreich und Deutschland,
sondern auch in den weiteren Nachbarlandern ltalien und Ungam. Gemeinsam
mit Mag.® Waltraud Martius,Syncon erarbeitet Lothar Petzold von TESTA ROSSA
caffebar das strategische MasterKonzept fir die weitere Infernationalisierung. Die

Vereinigten Arabischen Emirate und Kanoda sind erste, erfolgreiche Ergebnisse.
www.testarossacaffe.com

Kurz gemeldet

Statement

2006 veranstaltete Architekt Thomas
Gruber  (www.architekt-gruber.com)
einen Workshop zum ,Thema Analy-
se von Standorten und Gestaltung im
Franchise-System” bei TESTA ROSSA:
,Der Workshop war sehr klar sfrukiu-
riert und eine gute Hilfe fur die Ex
pansion mit unserem System. Die Fall
beispiele waren sehr gut und interes-

sant”. (Helene Falkner, TESTA ROSSA)

Erfolgs-Mix

Kenntnissen

Kontakt: Elisabeth Neubauer, Tel. 0662-87 42 450,

E-Mail: elisabeth.neubauer@syncon.at

Tipp: Marketing-
Checkliste

Checkliste

So finden Sie den richtigen Marketing-Partner

Die Marketing AG hat eine Checkliste
entwickelt, die Unternehmen hilft den rich-
figen MarketingPariner zu  finden.
Experfen aus allen Bereichen des
Marketings haben einen Katalog aus 17
Fragen entwickelt, der Sie bei der
Auswahl und Entscheidungsfindung unter-
sttzt. Ein Auszug der Checkliste ist
Bestandteil des Buches Triple A
Marketing® 2006 (EUR 26,-), kann
jedoch kostenlos direkt von der Markefing
AG unter office@marketingag.at angefor
dert werden. www.marketing-ag.at

Herzlich willkommen im Team! Erster
Elisabeth Neubauer verstarkt
seit kurzem als Team-Assistentin

das Biro in Salzburg. Mit ihren

branche geht ihr die Terminplo-
nung flink von der Hand. Als
Mutter zweier Tochter ist sie ein
Organisationstalent und behalt

den Uberblick. Herzlich will-

kommen im Team!

Franchise-Vertrag
unterschrieben! Mix2rent ist
ein Franchise-Konzept fir
Mixmaschinen von  trendi-
Reise- gen Cockiails (etwa B52),
die bei Gasten und Event-
Veranstaltern fir gute Laune
sorgen. Ein Marketing-Paket,
das rund um die innovativen
Mixmaschinen  geschnirt
wurde, rundet das Angebot
von Mix2rent ab. Gemein-
sam mit Mag.© Waltraud
Martius, Syncon wurden fur

diese Geschdaftsidee die
Franchise-Erfolgsfaktoren
erarbeitet und im Handbuch
und Vertrag dokumentiert.
Der erste Franchise-Partner
hat bereits unterschrieben!
www.mix2rent.com

mix2rent

Jahrestagung mobilkom austria

Moderierter Dialog fir den gemeinsa-
men Erfolg. Im Herbst 2005 ersffnete
mobilkom austria als erster sterreichi-
scher Mobilfunkbetreiber Mobilfunk-
shops im  Franchisebetrieb (A1l
Franchise SHOPS). Der Erfolg der
ersten drei Pilotpartner ist Beweis der
engagierten Arbeit von Franchise-
Manager Mag. Guido lenz und sei-
nem Team. Bei der ersten Jahrestagung
wurde Resimee gezogen Uber das

Erreichte und neue Ziele fir die Zukunft
gesteckt. Ein gut dosierfer Mix aus pro-
fessionellem Tagungsprogramm - mo-
deriert von Mag.® Waltraud Martius,
Syncon - und ,Guterlaune”-Pause beim
vergnigten Squad- und Trialbike-Fahren
stellte eine erfolgreiche Veranstaltung
und zufriedene Pariner sicher. Und es
geht 2007 flott weiter: Einige neue
Franchise Partner sind mit dabeil
www.a.net/franchise
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ReiFix

Mobiler Reifen- und Autopflege-
service.  Individualisierte  Dienst
leistungen, die einen hohen Kunden-
nutzen bringen, haben Zukunft. Der
mobile Reifendienst von ReiFix fir KMU
erfullt alle Anspriiche dieser anspruchs-
vollen Kundschaft, d.h. ReiFixFranchise-
Partner wechseln die Reifen direkt beim
Kunden und sind in der lage gleich
einen ganzen Wagenpark ,zu bear
beiten”. Einzelfahrten in eine Garage
enffallen und die werivolle Zeit bleibt
den Kunden erhalten. Das Angebot
wird durch  den  Service der
Fahrzeuginnen- und  AuBenreinigung,
den Reifenverkauf und weitere Artikel
rund um das Auto ergdnzt. Der Autbau
des Franchise-Systems wurde durch

FranchiseCockpit

Umsatzmeldung online gelsst. Die ma-
nuelle Ubertragung von Umsatzzahlen
an die Franchise-Zentrale per Formular
ist selbst heute im Zeitalter wellumspan-
nender Datenneize keine Selfenheit.
FranchiseCockpit reduziert als webbao-
sierte Software-lésung diesen zusditz-
lich anfallenden Aufwand auf ein
Minimum und  fragt  somit  zur
Steigerung des  Unternehmenserfolgs
bei. Das FranchiseCockpit wurde
gemeinsam von Franchise-Expertin

Kartuschen-Kénig

Expansion in  die  Schweiz.
KartuschenKonig biefet als Qualitats-
markifihrer in der Rebuild-Branche
das umfangreiche und unabdingbare
Wissen zur professionellen Herstell-
ung von Original KartuschenKénig
Toner- und Tintenkartuschen, das sich
von einfachen Refill-Systemen  sfark
abgrenzt. Trotz der groPen Ersparnis
fur die Kunden arbeitet Kartuschen-
Konig mit sehr guten Margen und bie-
fet so ein Franchise-Konzept, mit dem
Crinder  Gberdurchschnitilich  schnell
die Gewinnschwelle erreichen kon-
nen. ,Wir bedienen zu iber 80% die
umsatzstarke Gruppe der Industrie-
kunden. Bei einem Preisvorteil von bis
zu 60%, einer 100%igen Funktions-
garantie in Verbindung mit unserem
speziellen Firmenservice besteht somit
eine sehr hohe Angebotsakzeptanz”,
sagt Urs Odemar. Grundlage fir

Prof. Veronika Bellone, Syncon beglei-
fef. Fir diese neue, zukunfistréchtige
Diensleistung werden Franchise-Partner
gesucht, die ab August 2007 auf das
Wintergeschdft eingearbeitet werden.
Die Homepage von Reifix wird Ende
Mérz aufgeschaltet und stellt sich dann
dem Publikum vor. Kontakt: Jules
Giurber, 0041 (0)56 249 35 22

Qf

Prof. Veronika Bellone, Syncon und
der bwv IT solutions AG entwickelt
und passt sich an die besonderen
Anforderungen  eines  Franchise-
Befriebes an. Besuchen Sie die
Infernetseite www.franchisecockpit.ch
for ausfihrlichere Informationen und
testen Sie die Demo-Applikation.
Kontakt: Prof. Veronika Bellone,
E-Mail: vbellone@syncon.ch

Franchise Cockpit

diese fachliche Kompetenz bietet ein
weltweit eingekaufter Maschinenpark,
der in der RebuildBranche einmalig
ist. Hochtechnologien anstelle simplen
Handwerkszeugs, gepaart mit einer
der grobten Datenbanken der Welt
(300.000 Datensdtze) und einer fun-
dierten 7-stufigen Ausbildungsaka-
demie garantieren die sofortige Um-
sefzbarkeit der Geschaftsidee vor Ort.
Kontakt: Urs Odemar,

Master-Partner Schweiz,

Tel.: 041 740 28 43; E-Mail:

urs.odemar@kartuschen-koenig.ch

Im Interview

Alex Gut, Luana Cosmetics im Gespréich
mit Prof. Veronika Bellone, Syncon.

VB: Was hat Sie an der Franchise-
Kooperation am meisfen gereizte

AG: luana Cosmetics ist eine Produkr
linie, die auf den personlichen Kontakt
zum Kunden grofen Wert legt. Durch
Franchise-Pariner wird uns gewdhrleistet,
dass auch im Ausland der personliche
Kontakt zum Kunden im Vordergrund
steht. Durch Franchise-Pariner haben wir
schnellere Informationen, wie der Markt
reagiert und wie die Kundenbedirfnisse
sind. Durch Franchise-Partiner haben wir
immer einen kompetfenten Ansprech-
partner, der das Lland auch in administro-
fiven Bereichen (Gesetzesbestimmungen)
personlich kennt.

VB: Wie sehen |hre Plane im Ausland aus?
AG: Wir konzentrieren uns zuerst auf die
deutschsprachigen Nachbarlander. Wir
beginnen mit PilotParinern, die intensive
Unfersfiitzung erhalten, um die Bedirf-
nisse der Franchise-Partner zu erfassen.

VB: Was wirden Sie einem angehenden
FranchiseGeber empfehlen?

AG: Qudlitat vor Quantitatl Sich geni-
gend Zeit fir die Vorbereitung und
Ausarbeitung eines FranchiseKonzeptes
lassen, denn Ungereimtheiten am Anfang
kénnen zu massiven Problemen bei einer
Multiplikation fohren. Wir hatten da eine
Schiitzenhilfe durch Ihr Consulting-Biro.

VB: Was wirden Sie angehenden
Franchise-Parinern empfehlen und damit
auch lhren Kandidaten?

AG: Die Luana Produkie personlich ken-
nen lernen. Nur mit eigener Begeisterung
kann ein Produkt erfolgreich den Kunden
néher gebracht werden. Sich mit den
Anforderungen der Selbsténdigkeit infen-
siv auseinandersefzen (keine geregelfe
Arbeitszeit, nicht sofort die finanzielle
Basis fir einen regelmdébigen Lohn). Die
angebotene  Méglichkeit der Zusam-
menarbeit mit dem FranchiseGeber nut
zen. Eigeninifiative ist eine wichtige
Voraussetzung  fur den Aufbau eines
Unternehmens

VB: Danke fir das Inferview.

Luana

COSMETICS
O
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Buch-Tipp

Come back! Wie Sie
verlorene Kunden zu-
rickgewinnen. Das
g crfohren  Sie  im

; gleichnamigen Buch
k! von  Anne M.
en Schiller, Expertin fir
Loyalitatsmarketing.
Fir die meisten Fir-
men ist das gezielte
Reaktivieren  ihrer
abgewanderten Kunden noch unent-
decktes Neuland. In Ihrem Buch legt
Anne M. Schiller dar, wie aus der
Vielzahl ~ von  Vorgehensweisen,
Techniken und Tools ein auf Ihr
Unternehmen  zugeschnittenes  Kun-
denrickgewinnungs-Management
gestaltet wird. € 26,50 www.ofv.ch

bac

Little John Bikes
macht mobill

Das erfolgreich tétige Filial-System
Little John Bikes, das zurzeit 17
Standorte umfasst, glanzt nicht nur mit
kundenfreundlichen Preis- und Service-
angeboten rund ums Fahrradfahren,
sondern bereitet derzeit gerade ein
Partner-System mit Hilfe von Prof.
Veronika Bellone, Syncon vor, mit dem
sie im Herbst auf den Markt kommen
wollen. Damit erhalt der Sportge-
schaftmarkt ein aftraktives Angebot der
beruflichen Selbststandigkeit, das zu-
dem noch glanzende Zukunfispers-
pekfiven biefet, denn Radfohren wird
von Experten nicht nur als launige
Freizeitbeschaftigung gesehen, sondern
als Sportart mit hohem gesundheitli-
chem Nutzen.

Kontakt: Michael Syring;
Tel. 0172/3438000
E-Mail: syring@preiswertradfahren.de

-

www.preiswert-radfahren.de

SYvN(:()NE International Franchise Consultants

Osterreich: BayerhamerstrafBe 12, A 5020 Salzburg, Tel: +43 662 87 42 45 0, Fax: +43 662 87 42 45 5, E-Mail: office@syncon.at, www.syncon.at
Schweiz: IndustriestrafBe 7, CH 6300 Zug, Tel: +41 41 71 222 11, Fax: +41 41 71 222 10, EMail: office@syncon.ch, www.syncon.ch

Franchise-Fach-
schule,  Weil-
burg. Seit August
2006 bietet die
Wilhelm-Knapp-
Schule (WKS) in
Weilburg  als
erste Aus- und Weiterbildungseinrichtung
in ganz Deutschland die Ausbildung zum
Franchise-Betriebswirt” an. Waltraud

Rechts-ABC

Formularbuch Ver-
tragsrecht. Ein Werk,
das jeder Franchise-
Geber griffbereit auf
seinem Arbeitstisch

. in nur 2 JahriE

Herr Petzsche/Frau Martius

F.c-r.r.t.ﬂu.lar.bruch hOben SOHT@: Die
Vertr: h

fertragsrecht r Herousgeber PTO](.

I Dr. Hans Schulte-

Nolke /Notar Dr. Norbert Frenz/RA Dr.
Eckhard Flohr behandeln in ihrem Buch
die fir die Praxis wichtigsten Teilgebiete
des Vertragsrechts. Der leser erhdlt als
Einfohrung ein ,WissensUpdate”, in
dem die Grundlagen und wichtige
Neuverungen der letzten Zeit klar und
leicht verstandlich dargestellt werden.
Der Abschnitt ,Vertragsgestaltung” ent-
halt  praxiserprobte  Vertragsmuster,
nebst  Erlauterungen! €  102,-
www.zap-verlag.de

1. Praxis-Seminar

Martius, Syncon moderierte erstmalig ein
PraxisSeminar zum Thema Franchise-
Paket. Aufgabenstellung war, die theore-
fischen Erfolgsfaktoren eines Franchise-
Konzeptes in die konkreten Einzel
bausteine des Franchise-Paketes umzu-
setzen. Der erfolgreiche Tag findet seine
Fortsetzung im  Frihjahr zum Thema
Franchise-Handbuch.
www.franchising-fachschule.de

Nie wieder
sprachlos

FOKUS Sprachen &
Seminare. MaBgeschnei-
derte Sprachfrainings von
Profis fir Profis ist das
leistungsspektrum  des

Franchise-Systems
EQAEHUESN FOKUS Sprachen & Se-
&SEMINARE  minare. Dieses Angebot
ist auch fir Systeme inferessant, die an
die Infernationalisierung denken und
die Sprachkompetenz ihrer Mitarbeiter
vor Ort bzw. im Dialog mit den neuen,
ausléndischen Partnern starken moch-
fen. Gemeinsam mit Susanne Berger,
Syncon  wurde das  bestehende
Franchise-Paket Uberarbeitet und der
Weiterentwicklung des Systems ange-
passt. www.fokussprachen.com

Franchising - Multiplikator fir neue

Dienstleistungen

Der Trend zur Dienstleistungsgesellschaft
beschleunigt die anhaltende Expansion
des Franchising. Diese Vertriebsform
ermoglicht ein markiweites Angebot per-
sonenbezogener Dienstleitungen.  Nur
Franchising verbindet die Vorteile des
unternehmerischen Engagements "an der
Front" mit den Vorteilen der grofen
Dimension. Kein Wunder also, dass in
der Franchiselandschaft immer wieder
neue und innovative Dienstleistungen auf-
tauchen. Ein typisches Beispiel ist
SYSBO. Nach einem gemeinsam mit Dr.
Hubertus Boehm, Syncon entwickelten

Konzept beseitigen die Partner(innen) die-
ses FranchiseSystems das Chaos am
Arbeitsplatz. Eine spezielle Ablagestruktur
sorgt fur Uberblick und schnellen Zugiff.
Ein leerer Schreibtisch férdert die
Konzentration und Effizienz von Fihrungs-
kriéften.  Zielgruppe sind - Mitelsiéindler,
Abteilungen von GroBunternehmen und
Freiberufler. www.sysbo.org

SYSB‘O
o ololeo

Wir strukturieren Ihren Biiroalltag

Mag.® Waltraud Marfius

Prof. Dipl.Komm. Veronika Bellone

Deutschland: Nérdliche Auffahrtsallee 25, D 80638 Minchen, Tel: +49 89 159 166 30, Fax: +49 89 159 166 34, EMail: office@syncon.de, www.syncon.de

Dr. Hubertus Boehm, Tel: +49 89 159 166 30, EMail: hubertus.boehm@syncon.de
Prof. Dipl.Komm. Veronika Bellone, Tel: +49 89 159 166 36, EMail: veronika.bellone@syncon.de

Waltraud Martius, Tel: +49 89 159 166 33, EMail: waltraud. martivs@syncon.de
Susanne Berger, Tel: +49 89 159 166 33, EMail: susanne.berger@syncon.de
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