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Soviel vorweg

= Franchising folgt den Leitlinien der Vervielfaltigung und der
Synergien und dem Gesichtspunkt der Qualitatsentwicklung

und deren Sicherung.

= Qualitat in der Erbringung aller Serviceleistungen fir die
Franchise-Nehmer ist Garant fur einen guten Start sowie

eine langfristige Partnerschaft.
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Hinwels fur die System-Flhrung
nach Prof. H. Meffert

1. Partizipation der Franchise-Nehmer sicher stellen
2. Erfahrungsaustausch im System fordern

3. Fuhrungsverhalten auf die Situation und das Bedurfnis der
Franchise-Nehmer ausrichten

4. Internes Marketing als zentrales Leitkonzept
Implementieren

5. Dienstleistungskultur bei der betriebswirtschaftlich-
Instrumentellen Steuerung der Franchise-Nehmer
entwickeln

6. Selektions- und Sanktions-Instrumente gezielt nutzen
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Die Grunde fur die Erfolgsstatistik

Die Erprobung und

Perfektion einer Idee
in Pilotbetrieben
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Die Festlegung von Qualitatsstandards

= FUr jeden Handlungsbereich innerhalb eines Franchise-
Systems sind entsprechende Qualitatsstandards festzulegen

= [nstrumente der modernen Kommunikation
= Erfahrungsaustausch

= Nationales / Internationales Marketing

= Sales-Aktivitaten

= Aus- und Weiterbildung

= Controlling und Benchmarking

= Auswahl und Fuhrung von Mitarbeitern

= Forschung und Entwicklung

= ... dies sind nur einige Punkte, fur die Qualitatsstandards
definiert werden konnen und mussen
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6. Softfaktoren im Franchising
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Tagungen,

Vision und
gemeinsame Ziele Wirtschaftlicher
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Information und

Kompetenz Kommunikation

Soft-Facts

Weiterentwicklung
und Innovation

Aktives

Systemisches, Konfliktmanagement

ganzheitliches
Denken

Transparenz Rollenkonsistenz
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Soft-Facts
(Meta-Ebene)

Partizipation

Anerkennung
Empowerment

Partnerschaftliche
Fuhrung
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Gelebte
Wertschatzung!




